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Factor
diferencial

Supervisar
desempeno

Fidelizar clientes
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Grupos de interes

Banca empresas

Clientes con ventas mayor a
$250.000 MM



SELE
personal

Grupo Elite
Grupo Preferente
Advance
Masiva
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~ Bancolombia

Competencia

© Grupo Bancolombia



Oportunidades de Problemas de
comuhnicacion comunicacion

«/ Digitalizacion de usuarios KNO profundiza informacion

« Gran alcance enredes K NG abarca mercados

«/ Diversidad de usuarios jovenes

« Facilidad de acceso K Se centra en Banca
" Empresarial y no Personal
v Comité P y
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Buyer persona
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Juan Carlos Aristizabal
34 anos

Hombre de negocios, maneja la
empresa heredada de
Su padre.




Jennifer Davalos
20 anos

.. Economista de profesion.Es
inversionista, le encanta la
tecnologia.



Tania Fernandez Sarmiento
34 anos

=, 1Ngenieraindustrial, empleada
VL en una empresa de
produccion.
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Objetivo general
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Estrategia

Crear dentro del ecosistema digital contenidos
educativos que fomenten la interaccion entre
entidad-sector Banca Personal (publico
juvenil), con el fin de informar sobre diferentes
servicios que ofrece Banco de Occidente y
lograr su fidelizacion.



Objetivo R .
Crear enfoques juveniles, que involucren y
espe(:ifico visibilicen las necesidades de esta parte de la
poblacion.

“Aprende sobre la nueva

Micro objetivo _ o,
INversion



KPI

Numero de
registros en
comparacion a
la asistenciay
retencion de
espectadores.

Objetivo

Alcanzar 120
personas
conectadas al
tiempo en el
webinar
“Aprende sobre
la nueva
inversion®.

Instrumento

Registro
maximo de
usuarios
conectados



Objetivo _ _ Y
Relacionar los intereses del publico juvenil con
especifico los contenidos educativos para la apropiacion
de estos en los temas financieros.

Micro objetivo “A un click”



KPI

Suscripciones a la pagina
oficial del Banco de
Occidente en instagram

Interaccion en
iInstagram

Objetivo

Lograr mas de 10.000
visitas en la pagina de la
entidad bancaria.

Alcanzar 20k
suscriptores nuevos

Lograr mas de 1000 likes,
veces compartido,
guardado, comentarios.

Instrumento

Monitoreo de
Analytics

Cantidad de
suscriptores

Monitoreo de hashtag y
publicaciones. Tasa de
interaccion.




ObjetIVO Demostrar los beneficios que trae el sector a
especifico largo plazo a partir de la fidelizacion financiera
entre cliente- entidad bancaria.

Micro ObjetiVO “Conoce a tu banco aliado”



KPI

Visitas a la
pagina

Interaccion en
instagram.

Interaccion en
Youtube.

Objetivo

Lograr mas de 50 mil
visitas a la pagina.

Lograr 850 likes, veces
compartido, guardado,
comentarios.

Lograr mas de 10.000 visualizacione
en los videos, aumentar a 60 mil
suscriptores, generar 3 mil likes,
comentarios y veces compartido.

Instrumento

Revision de trafico
en pagina web

Monitoreo de redes
(hashtag y
publicaciones).

Monitoreo de la
plataforma.




Webinar
educativo
financiero

Ejecucion de
campana “Conoce a
tu banco aliado”

Planear y
organizar
publicaciones de
interés para
publico juvenil

Ejecucion de
“A un click”

PLANDEACCION
BANCO DE OCCIDENTE @

Responsable

Departamento
de finanzas y
equipo de
gestion

Departamento de
marketing

Community manager de
la organizacidn
/departamento de
comunicacion

Departamento de
marketing

Indicador clave Tiempo

. -
Numero de Durante el
articipantes mes del
P P Y ahorro.
Uil (OCTUBRE)
resultas. :
s .
Cantidad de testimonios Primera
brindados por clientes semana de
de la entidad. cada mes.
_
Estadisticas de interaccion Fechas
de cada publicacion, importantes &
comentarios, me gustas y ternas en
numero de veces tendencia.
compartido. _
. -
Grafica y estadisticas Primer y
del trafico generado de dltimo
las redes de la trimestre
organizacio. del afio.

Observaciones

Se debe generar espacios de
dialogos para resolver
inquietudes sobre el tema
financiero y lo que ofrece el
banco.

Se debe documentar y compartir
cada experiencia brindada por los
clientes y exponer la evolucién de
los diferentes productos y
servicios que se ofrecen a los
posibles clientes potenciales.

Creacion de contenido para las redes
sociales en los cuales se genere una
interaccion y conexion con el publico
juvenil; ademas que estos se afiancen
de los temas financieros y se
involucren mas en esta area.

Se generar mayor trafico en las
redes sociales del Banco de
Occidente, esto por medio de
contenido y productos de valor que
llamen la atencién del cliente y
ademas que sea de manera sencilla
con un solo click pueden acerder a
toda la informaciaén.



iMuchas gracias!



